
An AI-Powered
Chatbot
To Improve Customer Engagement 
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Get to Know

The Product
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Problems

AI Chatbot Solves
Real-Time AI Training:
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Conceptualize:
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Deployment:
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Our

Development Process ������
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From The

CEO Desk
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Project

Challenges

Syncing Real-Time Data with LLMs:01.
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Creating an Automated Process for Refunds:02.
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Automation for Change in Subscription:03.
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Getting LLMs to Understand Policy's Rational Aspect:04.
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Biz4Group’s

Development Process



Tech

Stack
Admin Panel:
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User Panel:
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Backend:
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Technical

Architecture



On the AWS side, the services used include:
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External services integrated with the system:
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Request Processing
Module (RPM) 
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Depending on the nature of the prompt: 
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The backend may communicate with various
external services to fulfill the request, such as: 
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Results
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The

Future Overview
��������������������������
������
������
��������
������
����������	£¥����
��������
����������������������������¦­¥�������
����
��������������
�������
����������
���������������������
�������������������
������
�����
����������������������
��­�¥�������������������������������������������
�����
������
���
��­£¥�������
�����������
����������������������������������
������

��
����������
��
�����
��£§¥��������������������
������������������������
����
�§¥���������������
����
�����������������������
�����
�¦¨¥�����������������
�
�����������
���
����������������
�������������
���
�������

��
����������
������������
������������
�������


